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Resumo: Este trabalho relata a aplicação da metodologia MCDA-C, em uma 

empresa desenvolvedora de software, que atua em um ambiente complexo e 

competitivo, para avaliar o desempenho, buscando apresentar recomendações para 

promoção da melhoria e desempenho global da empresa. Os resultados evidenciam 

que a MCDA-C, é capaz de reconhecer as preocupações, as crenças e os valores da 

empresa avaliada e propor soluções adequadas para resolução de problemas. 
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