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Resumo: O artigo apresenta a aplicação do Soft System Methodology (SSM), um dos diversos 
métodos de estruturação de problemas (PSM), na análise de uma situação problemática 
referente ao desenvolvimento de projetos de Ciência, Tecnologia e Inovação (CT&I) em uma 
Instituição Pública de Ensino Superior. O objetivo foi identificar mudanças possíveis e desejáveis, 
e elencar ações que permitissem melhorar esta situação problemática. 
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